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[bookmark: _Toc1637]一、充分认识当今变化趋势，把握时代发展机遇
[bookmark: _Toc38801120][bookmark: _Toc47450101][bookmark: _Toc47450682][bookmark: _Toc38977977][bookmark: _Toc47450954][bookmark: _Toc12436][bookmark: _Toc47451063][bookmark: _Toc58250509]（一）“十三五”期间信息化发展回顾
“十三五”期间，崇明区紧紧围绕建设世界级生态岛总目标，以《崇明生态岛建设纲要》（2010—2020）为引领，以创建国家生态文明先行示范区为抓手，坚持创新驱动发展，全面实施信息化战略，最大限度释放信息化生产力。信息化应用全面渗透民生保障、城市管理、政府服务等领域，居民生活品质明显改善，城市管理水平不断提升，政务服务效率更加高效；信息化与产业融合持续加深，有力驱动现代绿色农业、全域旅游、船舶与海洋工程装备等特色产业数字化转型发展；信息基础支撑和保障机制不断完善，通信网络、存算资源、物联感知等基础设施综合服务能力显著提高，基本构建起泛在、融合、安全的信息基础支撑体系。
[bookmark: _Toc47451064][bookmark: _Toc47450955]信息基础持续优化，支撑能力显著增强
物联感知、通信网络、存算资源等基础设施综合服务能力显著提高。感知终端方面，以雪亮工程、智慧公安建设为抓手，建设了视频前端和物联感知前端，实现了崇明区重点区域、场所感知端覆盖，但目前物联终端部署分散，未来融合是巨大挑战。通信网络方面，推进农村地区千兆光纤接入能力全覆盖，实现全区千兆光纤覆盖能力达30万户，城域网出口带宽达500Gbps，固网平均速率100Mbps，移动网络平均速率30Mbps。5G建设抢得先机，累计建成宏基站1823个，基本实现崇明三岛5G信号的基础全覆盖。随着各部门对业务需求的不断拓展，现有政务网络带宽、速率等能级有待进一步提升。电子政务云方面，自2016年建设以来，有效推动计算资源、存储资源、网络资源、数据灾备、安全保障、运维服务等基础设施的共享共用，实现全区电子政务建设和运行维护成本的全面降低，从“建设云”向“驾驭云”阶段逐步转变。
[bookmark: _Toc47451065][bookmark: _Toc47450956]城市治理加快推进，管理模式更加精细
[bookmark: _Hlk47960167][bookmark: _Hlk47960379][bookmark: _Hlk47960541]综合管理方面，打造了崇明城乡智能管理平台，围绕“社会治理、应急管理、生态治理、经济管理、农业管理”5大主题，建成了“网格管理、社会综治、市容管理、交通管理、客流管理、村居管理、应急管理、防汛防台、生态监测、水系管理、市场监管、房地管理、智慧农业”等13大专题模块，有效提升城市综合管理能力[footnoteRef:1]。但各专题模块纵向与乡镇、横向与条线部门的数据共享尚未完全打通，条块联动有待加强。城市规划建设方面，崇明规土数据管理平台、区地名地址综合服务平台统一纳入智慧国土管控平台，有力支撑国土空间规划编制、审批、实施与监督的全业务环节，但业务协同、全流程闭环管理方面尚存在难度。基层治理方面，充分利用电视网络全覆盖城乡家庭的资源优势，建立了村务公开电视信息系统，推动了基层管理与服务水平的提升，并且预留了居家养老、远程医疗、农事服务等多系统接入接口。生态治理方面，通过推进城乡气象体征智能感知、生态环境监测评估预警、城乡智慧气象信息服务、分布式污水处理综合监管、智慧海塘、全岛水位、水质实时监控等一批信息化应用建设，初步形成崇明生态智联体系。重点打造了横沙生态智联实践区，建成“物联、数联、智联”三位一体的生态地标和先行示范，实现横沙乡水气林土的全面实时监测。但当前生态数据的感知“颗粒度”不高，还缺乏污染源与环境质量、生态状况的关联分析。交通管理方面[footnoteRef:2]，绿色交通有序推进，公交新能源化持续实施，公共交通智能化应用项目[footnoteRef:3]完成建设，有效提升公共交通运行管理效能。通过内河水上移动风险源监控系统以及航道监管信息化建设，基本实现崇明重要航段水域视频监控覆盖，积极探索新型水运监管模式。部署建设交通流量态势感知系统，根据卡口数据掌握交通流情况，采取相应管控措施，提升长江隧桥等重要通道通行效率。由于目前监控点位密度不高，违法行为监控、抓拍等业务支撑不足，平台尚不具备互联、分析、预测等功能。市场监管方面，推进了“互联网+监管”平台[footnoteRef:4]、“一窗通”服务平台、农村自办宴席监管系统、智慧菜场大屏等一批信息化应用，借助零售药房特殊药品监管系统、崇明食品药品检验所LIMS信息系统，显著加强了面向企业注册注销与食药安全方面的监管能力。综合应用安全生产综合管理信息系统，有效保障了重点企业安全生产的风险监控与隐患排查。但各监管应用系统独立运行缺乏交互，难以实现协同、联合监管，导致监管效率不高。市容绿化管理方面，通过智慧环卫管理平台建设，实现了对全区18个乡镇的21个湿垃圾处置站点的视频监控、湿垃圾称重监控、湿垃圾在线可视化等管理功能，有效提升了垃圾处置监管实效，促进了崇明城市环境质量不断优化。 [1: 《关于上海市崇明区城市运行“一网统管”工作的情况报告》崇明区城市网格化综合管理中心]  [2: 《2019年智慧城市建设情况及2020年重点工作计划》]  [3:  公交智能化平台包括行业监管、公交设施管理、信息发布、巴士公司管理等模块]  [4:  原崇明区事中事后综合监管平台] 

[bookmark: _Toc47450957][bookmark: _Toc47451066]民生服务持续拓展，生活品质有效改善
[bookmark: _Hlk47960588][bookmark: _Hlk47960704][bookmark: _Hlk47960817][bookmark: _Hlk47961065][bookmark: _Hlk47961110]医疗健康方面，建设了区域卫生信息平台，有效联通起各个医疗卫生机构，实现全区卫生领域数据的整合与共享，居民电子健康档案[footnoteRef:5]、电子病历、分诊叫号等一批医疗信息应用运行良好。依托崇明区医疗云平台建设，有力支撑新华-崇明区域紧密型医疗联合体升级发展。教育服务方面，进一步夯实教育专网、教育数据中心等基础设施，初步形成教育基础数据的归属管理与共享机制。全面深化学校特色信息化应用建设，建有崇明区教育综合服务平台[footnoteRef:6]、绿色教育资源库、幼儿健康监测分析平台、青少年校外教育管理与移动服务平台；试点推进崇明教育信息化标杆学校建设。但基础设施及设备还需完善，信息化创新应用不足，学校间差距明显。养老服务方面，打造了综合为老服务平台，为全区各年龄段老年人提供清晰、规范的养老服务设施信息查询、发布等基础服务功能。通过“智慧健康小屋”工程，进行健康数据的统计、监测和分析，为民众提供有针对性的健康、运动处方。但崇明区养老服务资源分部还不均衡，需求难以满足。人才就业保障服务方面，依托就业保障E本通、就业补贴审核监管系统及“崇明人才”、“i崇创空间”、“崇明人社”等在线新媒体平台，畅通了就业创业服务渠道，加强了就业帮扶支持能力，但基于人社保障方面海量数据的分析应用有待提升。文化旅游与体育方面，基于上海市崇明区图书馆网站的功能完善，市民可享受到新书推荐、公益活动信息发布、数字资源浏览、网上展览等一批在线信息服务。依托“文化云”，为崇明市民提供多渠道、一站式数字公共文化服务。基于“崇明旅游”、“文化崇明”、“上海市崇明区图书馆”、“崇明美术馆”等一批在线新媒体平台建设，畅通公众获取多类城市文化服务、旅游资讯、文化活动等方面的信息渠道，有力提升崇明城市文化氛围的体验感知度。围绕体育赛事，创新实践“5G+马拉松赛事直播”等多场景技术融合应用，有效促进崇明公共文化、体育赛事与旅游资源融合发展。当前崇明区文化、旅游、体育间信息尚未打通，资源共享有待提高，缺乏特色示范引领文体旅联动发展。 [5:  统一整合与集中处理各社区卫生服务中心、医疗单位的临床诊疗和健康档案数据]  [6:  该项目涵盖了崇明区网上数字图书馆建设] 

[bookmark: _Toc47451067][bookmark: _Toc47450958]产业融合不断加深，发展动能全面激发
创新载体方面，建立了长兴“海洋家”创客基地、智慧岛孵化器、工业园区的离岛孵化器和金宝创业园、富盛园区的“创智产业园”和“基金小镇”、森林园区的“大森林部落”、崇明农业科技创新中心等一批园区特色新型双创平台。由于基础设施支撑能力有限，尚难以满足创新应用需求，高新技术企业数量少，人才引进难，创新应用较为乏力。企业服务方面，推进中小企业服务平台建设，联通企业服务子平台初步实现了面向重点企业及相关经济数据内容的信息化管理能力，有效响应企业诉求、扶持企业健康发展。但针对不同领域企业发展所需的科技资源、知识产权、政策服务等内容相对分散，服务资源尚不充实，未形成全方位的服务体系。农业融合方面，打造了基于GIS的农业智慧大脑，在线可视两无化水稻等农产品种植相关指标数据，充分发挥农业数据中台作用，有效支撑实现了农用地核查管理、涉农监管、农业产销管理等方面的功能应用。试点推进了5G智慧农机、绿色农药农资的全周期管理、智慧灌溉控制以及水肥一体化等应用场景，有效提升崇明农业智能化、精细化水平。建成绿色农产品管控系统、农产品溯源系统，探索“互联网+”农业电商模式，有力推进崇明农产品品牌建设。目前崇明区智能化生产装备聚焦于试验基地，尚未全区覆盖，关键基础设施有待进一步推广。多旅融合发展方面，打造了“趣游崇明”一站式全域旅游服务平台、“住崇明”小程序、“崇明旅游”官方微信公众号等，并创新探索“体旅结合”、“农旅结合”新场景开发，持续挖掘崇明多元化全域旅游资源的价值，推进全域旅游多业态发展。智能制造方面，聚焦长兴岛产业基础，依托长兴海洋科技港，加强生产智能化改造升级，努力打造船舶与海洋工程装备高端制造品牌。全区经济监测运行方面，形成崇明区经济与社会发展数据库，依托区经济社会发展综合数据平台，通过数据分析应用为全区产业发展的跨领域融合探索提供支撑。但由于数据目录尚未梳理完成，横向数据共享不全面，垂管部门纵向数据难以沉淀，导致经济数据监测存在一定的偏差。
[bookmark: _Toc47450960][bookmark: _Toc47451069]一网通办不断升级，服务效率持续改善
数据整合归集方面，依托崇明区电子政务云平台，实现“法人库”、“人口库”、“公共信用信息平台”、“政府网站群”等基础数据库及重要信息系统纳入统一管理。截止2020年12月，全区共计梳理92家单位的1968个资源目录，成功归集1159个资源目录，包括1809个文件、10个接口和911余万条数据。互联网+政务服务方面，持续提升“一网通办”水平，区行政服务中心大厅进驻事项已实现100%“预约办”“即时办”,本区其他各类政务服务中心计划全部实现“预约”功能。截止2020年12月，2601项依申请类政务服务事项接入“一网通办”，100%的事项实现“最多跑一次”，735项事项实现“零跑动”，集中推出40个“一件事一次办”，所有全市通办事项在区层面全部落地。大力推进电子证照、电子印章应用，实现对全市已归集的电子证照100%调用，“两个免于提交”落地率已经达到98.02%。开通长三角“一网通办”（崇通）专窗系统，30项政务服务事项实现崇、启两地线上线下通办[footnoteRef:7]。保障体系高效完善，基础支撑扎实有力。 [7: 《上海市崇明区政务服务“一网通办”白皮书（2019-2020）》] 

政策法规方面，先后出台了《关于推进崇明世界级生态岛数字化城乡管理体系建设的通知》《崇明区加快信息基础设施建设工作要点》《上海市崇明区人民政府关于打造“随申办”超级应用完善区级移动政务服务共建共营长效机制的工作方案》等文件。组织保障方面，积极响应市级调整，完善智慧崇明建设统一领导、统一协调的组织架构，合力推进智慧崇明规划与建设。信息化项目专项资金、科技创新资金等进一步支持重要网络和信息系统建设。资金支持方面，重点支撑上海东滩智联网研究院设立，鼓励社会资本参与建设，积极为创新引领明显、带动面广、社会效益大的5G关键技术、重点应用和共性平台给予专项资金扶持。人才培养方面，建立起重点企业科研院所平台、智慧岛人才平台等人才引进与交流渠道，努力做好中央和上海“千人计划”、本土创新创业人才纳入培养计划，不断弥补高层次复合型人才缺口。
[bookmark: _Toc38801121][bookmark: _Toc47450102][bookmark: _Toc58250510][bookmark: _Toc47450961][bookmark: _Toc6150][bookmark: _Toc38977978][bookmark: _Toc47451070][bookmark: _Toc47450683]（二）“十四五”期间信息化面临形势
0. [bookmark: _Toc47450962][bookmark: _Toc47451071]寻求经济增长新模式，各国加快布局信息化发展战略
全球化4.0时代下，各国把握新兴信息技术发展机遇，积极寻求新的经济增长点。随着以智能化、数字化技术发展为基础的第四次工业革命兴起，全球新一轮技术革命呈现出扁平化、分布式特征，颠覆性技术创新和扩散应用成为经济发展新动能的重要驱动力，推动着全球从工业社会、信息社会向后工业化、后信息化社会转变。从通信、互联网到数字经济生态，寻求科技创新突破、孕育新产业、寻找新增长点成为各国共识。发达国家纷纷实施“再工业化”和“制造业回归”战略,发展中国家抢抓产业链重组和调整机遇，以信息化促转型发展，新兴市场国家有效形成多边科技创新合力。把握新一轮工业革命机遇，以创新引领发展，加强信息化相关人才、专利技术、标准等战略性创新资源的争夺，成为世界各国提升城市活力、竞争力和可持续发展能力的关键举措。
0. [bookmark: _Toc47450963][bookmark: _Toc47451072]培育经济发展新动能，全面实施数字中国发展战略
加快建设数字中国，以信息化培育新动能，主动适应和引领我国经济发展新常态，力争在新一轮全球城市竞争中，塑造我国核心竞争力。数字中国是新时代国家信息化的新战略，我国信息化建设正加速迈向全面互联、跨界融合、集成创新的新阶段，大数据、人工智能等信息技术创新和超大规模的应用场景取得重大进展，“放管服”改革不断深化，数据资源体系建设稳步推进，进一步强调5G、物联网、工业互联网等新型基础设施建设，经济社会数字化网络化转型步伐加快。随着经济发展步入新常态，我国已进入新型工业化、信息化、城镇化、农业现代化同步发展的关键时期，高质量发展是经济发展新常态的必然要求，而生态优先、绿色发展又是高质量发展的重要标志，充分发挥信息化驱动引领作用，为我国经济社会平稳发展增添新动力。
[bookmark: _Toc47450964][bookmark: _Toc47451073]探索全球城市新路径，上海致力建设韧性生态之城
[bookmark: _Toc38977979][bookmark: _Toc47450103][bookmark: _Toc47451074][bookmark: _Toc47450684][bookmark: _Toc47450965][bookmark: _Toc38801122]上海致力建设卓越的全球城市，积极发挥龙头作用，牵头推进长三角区域一体化高质发展，全面推动城市数字化转型，努力探索韧性生态的可持续发展方式。深刻认清城市数字化转型的重要性和紧迫性，顺应全球化与信息化两大潮流交互作用的发展趋势，以数字化为引领，推动整体性转变、全方位赋能、革命性重塑。聚焦“存量时代”的发展特点，新一轮上海全球城市的建设，明确“底线思维”、“内涵发展”、“弹性适应”的发展路径，用数字化方式创造性地解决超大城市治理和发展难题，坚持“以人为本”为导向，以城市有机更新为抓手，以区域合作创新为支撑，加快筑牢城市“数字底座”，深入推进5G等数字新基建，聚焦政务服务“一网通办”、城市运行“一网统管”、全面赋能数字经济三大建设重点，加快推进新型智慧城市建设与城市数字化转型重大战略深度融合，高度重视打破城市发展“硬实力突出、软实力薄弱”的关键瓶颈，致力提升城市现代化治理水平和发展品质，努力探索上海高密度超大城市低碳、安全、韧性的发展方式，使得上海未来成为引领国际可持续发展的重要标杆。
构建城市发展新载体，各地为崇明提供借鉴和经验
在上海市全力推动下，兄弟地区纷纷高起点、大手笔加快智慧城市建设步伐，浦东新区全面建成“城市大脑”3.0，率先探索建立城市常态运行+应急管理的模式和平急融合的指挥机制；青浦区在河湖管护工作中引入高分遥感卫星、北斗导航定位、无人机等技术，探索建立河湖管护新模式；虹口区成为“全球双千兆第一区”、“5G综合应用先导示范区”；徐汇区采用智能技术升级“一网通办”为“一窗综办”，实现“24小时政务服务不打烊”；静安区打造数据驱动“智能静安”，通过实时感知交通、环保、城市基础设施运行状态，达到快速、精准处置的城市精细化管理目标。与之相比，智慧崇明建设成效平淡，亮点不足，下一步崇明必须立足生态资源禀赋优势，将智慧崇明建设作为城市数字化转型经济、生活、治理三方面的重要载体，推动崇明在“十四五”期间实现信息化领域弯道超车。
[bookmark: _Toc16868][bookmark: _Toc58250511]（三）“十四五”机遇与挑战
立足崇明生态岛建设的现有基础，“十四五”期间，崇明应利用城市数字化转型赋能生态发展，助推崇明向“生态化的生产生活方式”全面转变，促进生态环境高品质、城市治理高精准、生态人居高水平、绿色发展高能级的生态岛引领示范、绿色转型。
0. [bookmark: _Toc47451076][bookmark: _Toc47450967]以信息化为抓手，认识智慧崇明建设存在的问题
崇明虽然在加快信息基础设施部署、落实“信息强政”统筹建设、推进“信息惠民”服务应用、加快“信息助业”特色发展方面取得一定成果，但亟需认识到全区信息化建设仍存在制约瓶颈和深层次问题。
一是信息化建设顶层设计有待加强。因受“两张网”、系统整合等新政策、新要求影响，当前崇明的信息化项目实际建设与规划存在一定的错位，亟需强化信息化项目管理能力、加快政务信息系统整合融合、提高资源集约利用水平、提升网络安全统一保障能力、完善信息化推进体制机制、创新智慧崇明建设运营模式。
二是信息基础设施承载力不足。崇明区地域广、经济体量小，信息化建设财政资金支撑不足，建设数量和覆盖范围均低于其他区，导致物联终端部署分散，现有政务外网网络服务能力不够支撑“一网统管”需要，政务云资源供给尚不够全面，难以满足后续发展需求。缺乏对人工智能、大数据、区块链等各类共性能力的整合，造成各行业技术应用难度大、成本高，难以高效推进新一代信息技术与崇明生态岛综合建设的深度融合。
三是信息资源共享开放程度有待提高。目前崇明大部分应用系统由两部分组成，一部分为垂管下发的条线系统，存量历史数据和新增业务数据分散繁杂，数据本地化存在一定的难度；一部分为自建系统，存在功能重叠、系统间协同能力差等问题，难以实现共享互通，数据资源的价值得不到有效发挥，制约了崇明生态岛精细化、智慧化管理新路径的探索实践。
四是生态崇明信息化发展重点任务不清晰。崇明偏居一隅，受经济体量制约，信息化和工业化深度融合程度放缓，智能制造乏力，本地数字产业发展滞后，人口结构中农村人口和老年人口比重较大，对优质医疗、养老等公共服务需求旺盛，当前崇明信息化建设虽多点开花，但未根据自身痛点，结合生态优势，突出智慧农业、生态保护、全域旅游、远程医疗等重点智慧应用，难以有重点、有特色的开展信息化工作。
五是全区信息化发展竞争实力较弱。受到产业结构和地域因素制约，当前崇明区整体经济发展在全市还处于较为落后的水平，高新技术企业数量少，存在核心信息技术科研力量匮乏、信息化人才培育引进难、人才队伍规模偏小，总量不足、创新能力不强、区域和行业间分布不够合理等问题，导致科技中小型企业成长路线不清晰、新兴产业与传统产业渗透融合不深、智慧岛园区经济集群发展缓慢，信息化发展整体竞争实力较弱，限制了崇明生态岛的高质量绿色转型发展。
0. 以信息化为支撑，助推崇明世界级生态岛建设
“十三五”期间，崇明坚持“生态立岛”理念，生态岛的基础框架初步形成，具有全球引领示范作用的世界级生态岛建设进入智慧城市转型新阶段。面对全球新一轮科技革命和产业革命的孕育成长，技术变革成为常态，颠覆性技术的突破应用将改造全球传统生产模式和服务业态，崇明将积极顺应全球经济深度融合发展的趋势，以规模化创新新一代信息技术应用示范为引领，致力绿色转型发展。同时，崇明将紧抓“一带一路”建设、“长江经济带”绿色发展的契机，积极融入长三角区域一体化进程，深入参与长江口区域生态化合作，承担起支撑上海全球城市中生态城市建设和融入全市发展大格局的重任，发挥信息化建设的驱动力，以创新应用为导向，积极实施“+生态”和“生态+”发展战略，加快推进崇明经济、生活、治理数字化协同发展，探索“中国智慧”的崇明生态文明发展新路径。
[bookmark: _Toc47450685][bookmark: _Toc38977980][bookmark: _Toc47450104][bookmark: _Toc38801123][bookmark: _Toc47451077][bookmark: _Toc47450968][bookmark: _Toc58250512][bookmark: _Toc11551]二、深入贯彻新时代发展理念，明确自身战略定位
[bookmark: _Toc47450969][bookmark: _Toc38801124][bookmark: _Toc21662][bookmark: _Toc47450686][bookmark: _Toc58250513][bookmark: _Toc47451078][bookmark: _Toc38977981][bookmark: _Toc47450105]（一）指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，围绕建设网络强国、数字中国、智慧社会等重大国家战略部署，坚持创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念，进一步增强全面推进城市数字化转型的坚定性和紧迫感，紧紧围绕崇明打造“具有全球引领示范作用的世界级生态岛”战略定位，以政府数字化转型为先导，撬动经济和社会各领域数字化转型。针对数字化转型多学科融合和涉及面广的特点，加快信息化发展，落实“生态+魅力”、“生态+活力”、“生态+动力”的崇明“三生融合”发展路径，以信息化为杠杆充分丰富生态崇明新内涵，率先将生态优势转化为经济社会发展优势，有力支撑智慧精细的城市治理体系、精致匠心的生态人居品质、绿色循环的产业经济发展，确保高标准推进崇明数字化转型，全面塑造一幅生态崇明可持续发展的美好图景。
[bookmark: _Toc47450687][bookmark: _Toc47450970][bookmark: _Toc47451079][bookmark: _Toc38977982][bookmark: _Toc30592][bookmark: _Toc47450106][bookmark: _Toc38801125][bookmark: _Toc58250514]（二）基本原则
坚持统筹兼顾。围绕建设具有全球示范引领作用的世界级生态岛的战略目标，立足当前实际，着眼长远发展，既要总揽全局，又要把握关键性、战略性、实质性的突出问题，统筹生态、城镇、乡村协调发展，统筹线上、线下空间融合发展，统筹各领域事关群众利益的信息化发展重大问题，兼顾经济发展与环境保护，循序渐进，确保持续健康发展。
坚持创新融合。以创新作为根本源动力，以数据为全新生产要素，以信息化为手段，围绕数据、业务、技术，强化崇明三岛资源整合，协同推动云计算、人工智能等新一代信息技术在生态环境、政务服务、交通出行、人居生活、现代农业、全域旅游等各领域的深度融合与创新应用，稳固生态基础“存量”，创造生态价值“增量”。
坚持引领示范。以“生态优先，绿色发展”为导向，抢抓新基建发展机遇，充分发挥生态优势，聚焦“+生态”、“生态+”实施战略，以重大区域、特色领域为突破点，先行试点一批科学性、前瞻性、可量性、可操作性的信息化领域的重大工程和项目，以区域项目协同方式带动区域一体化制度创新，探索形成生态化的崇明生活生产方式，促进绿色发展。
坚持多元参与。建设“政府引导、市场驱动、社会参与、协同推进”机制，正确处理“政府引导”与“市场驱动”关系，发挥政府在规范标准、政策支持等方面的作用，强化市场在资源配置中的决定性作用。加快探索“社会参与、商业运营”新模式，激励、引导科技创新型企业和科研机构增强自主创新能力，加快促进科技成果的转化与技术应用的产业化，并鼓励群众积极参与，倡导“用户思维”，打造“生态崇明”多元包容、共建共享的发展新格局。
[bookmark: _Toc1006][bookmark: _Toc47450107][bookmark: _Toc58250515][bookmark: _Toc47450688][bookmark: _Toc47451080][bookmark: _Toc38801126][bookmark: _Toc38977983][bookmark: _Toc47450971]（三）发展目标
[bookmark: _Hlk37783281]通过崇明区智慧城市建设，全面推进崇明经济、生活、治理各领域从数字化、网络化向智能化的内生演化，使得崇明成为上海市乃至长三角区域的示范引领型“创新+动力”生态绿核，全面建设成为世界级的更高质量一体化发展的生态智能岛。
到2025年，基于云计算、大数据、移动互联网、物联网、人工智能等新一代信息技术，厚植生态优势基础，升级新型信息基础设施，壮大信息产业规模发展，塑造核心“生态型”资产，进一步提升生态发展能级，确保“生态+魅力”城市治理、“生态+活力”人居生活、“生态+动力”绿色产业等领域的一批智慧应用落地有效，实现城市“智慧”管理与“精细”服务，形成生态“智慧”治理与“精品”环境，做好产业“智慧”招商与“精致”服务，有力驱动智慧崇明总体发展水平跻身长三角区域前部阵列，成为更加韧性、更加和谐、更加安全、更加可持续的绿色转型发展试验田、新标杆。具体来看：
[bookmark: _Hlk53401314]（1）信息基础设施“新引擎”。构建起集约共享、效用增值的新一代信息基础设施体系，作为支撑产业及社会网络化、数字化、智能化升级发展的“助推器”。全面建成高速、智能、泛在、安全、绿色的新一代信息基础设施，实现基于5G、物联网、工业互联网、边缘计算等新型信息基础设施的协同建设、全域部署、深度覆盖、融合应用，适应崇明生态化改造、绿色化转型的切实需求。
（2）数据信息资源“新要素”。构建起统一开放、价值效益的崇明城市大数据体系，作为驱动数字经济、人居生活、城市治理等各领域的多项业务应用与创新的“奠基石”。全面建成以区大数据资源平台为枢纽的融合开放、动态更新、共享应用、安全可控大数据体系，按需形成崇明地方特色数据库，各部门数据资源100%接入、统一管理。创新部门业务系统建设运营模式，逐步实现业务应用与数据管理分离，充分融入区域信息化合作体系，规范发展信息资源市场，探索形成以区大数据资源平台为核心的覆盖崇明、融入长三角、对外开放的“数字服务化”品牌，实现政府公共数据合理开放、安全保护、特色开发、业务应用、效益可观。
（3）生产生活生态“新应用”。构建起协同互补、实效突出的崇明“三生融合”智慧应用体系，作为面向城市多元主体满足不同需求的“供应台”。全面推动“生态+魅力”不断深化、“生态+活力”形态丰富、“生态+动力”蓬勃发展，开发、完善、创新在生态环保、综合交通、水务一体化、大医疗、大健康、现代农业、绿色制造、全域旅游等特色领域的一批智慧化应用，真正凸显数字经济高端转型、能级提升，人居生活普惠便捷、服务精致，城市治理协同高效、联勤联动。
（4）服务管理两张网“新高效”。构建起高效一体、互为支撑的政务服务“一网通办”与城市运行“一网统管”综合体系，作为助力崇明城市管理与服务效能跨越式升级的“加速器”。全面扩大“高效办成一件事”的深度与广度，创新实践“互联网+用户”思维，打造“全天候”线上线下时空一致的政务服务体系，形成联系群众企业的智能、精准、主动型“服务传感器”。全面强化“高效处置一件事”的力度与深度，规范形成区-镇-村三级联动、协同管理与处置机制，打造“全场景”线上线下时空同步的城市管理体系，形成政府部门联动的智能、精细、主动型“管理耦合器”。推动“一网通办”与“一网统管”相互支撑，相互作用，双轮驱动崇明发展。
（5）特色区域工程“新示范”。推进实践一批多点开花、溢出效应的崇明智慧应用示范工程，作为促进崇明信息化应用与产业可持续发展的“孵化器”。聚焦崇明生态底蕴浓厚的乡镇特质、花卉界“奥林匹克”花博会、绿色生态现代农业、丰富优质的水系资源等内容，全面塑造一批基于5G、物联网、大数据等信息技术的特色智慧应用示范区，形成一批高水平、产业化的重点领域智慧应用示范项目，全力构建全链条综合创新型的智慧应用生态圈，推动崇明未来迈向全新的智慧应用发展阶段。
（6）网络信息安全“新防护”。构建起统一运维、持续集成的网络和信息系统安全防护体系，作为保障智慧崇明建设与经济社会发展深度融合、安全应用的“防火墙”。加快建成面向政务外网的网络安全态势感知平台，为所有重要网络节点和信息系统提供保护，进一步综合考虑信息基础设施、政府涉密信息、个人数据隐私等多方面安全防护需求，探索引入基于区块链的网络安全机制与实践应用，致力保障网络业务与信息传输安全通畅运行的“零失误”。同时建立健全具有韧性的网络信息安全应急机制，实现主动识别、预测并响应网络安全威胁和信息安全风险的能力。
[bookmark: _Toc47451081][bookmark: _Toc47450972][bookmark: _Toc38801127][bookmark: _Toc31703][bookmark: _Toc58250516][bookmark: _Toc47450689][bookmark: _Toc38977984][bookmark: _Toc47450108]（四）总体框架
[bookmark: _Hlk44946065]立足“具有全球引领示范作用的世界级生态岛”战略目标，坚持以现代信息产业培育体系为牵引、泛在先进的信息基础设施体系为支撑、统一开放的城市大数据体系为核心，为更好提升智慧崇明发展能力，着力提高信息化在推动社会治理完善、创新信息惠民服务、驱动绿色产业发展等重点领域的应用水平，着力优化网络与信息安全保障等发展环境，“智慧崇明”十四五发展规划形成以特色示范引领的“11235”总体框架，即“一基础、一中枢、两张网、三融合、五示范”。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片1.png]
图1 “智慧崇明”十四五发展规划“11235”总体框架
一基础：包括区政务云、城市通信网、区政务外网、物联网及一系列城市“神经元”终端感知设备。通过布设摄像头、传感器等智能终端“神经元节点”，构建“神经元”感知系统，实现对城市运行的全面感知。基于5G、光纤等城市基础通信网与物联网，依托政务外网，实现对海量数据信息的采集。依托区政务云，为区大数据资源平台以及各部门政务信息系统建设提供统一的计算、存储、网络和安全等资源和服务。
一中枢：即崇明区大数据平台。通过公共数据统一管理，构建形成融合物联数据、业务数据、社会数据于一体的“数据湖”，支撑崇明区政务信息资源统筹管理和服务工作，全面驱动数据归集融合和治理开放，为生态、生产、生活“三生融合”智慧应用提供基于数据的持续赋能。并聚焦关键共性能力整合和统一赋能，将各部门共性业务能力进行抽象封装组合，为“三生融合”智慧应用提供灵活、快速支撑。
两张网：全面实现政务服务“一网通办”和城市运行“一网统管”。针对政务服务“一网通办”，通过精简业务环节和优化再造跨部门业务流程，强化“前台综合受理、后台分类审批”，加快推进企业群众高效办成一件事、高频事项全程网办零跑动、线上线下一个窗口综合办理等智能化服务，使政务服务更加高效、便捷和精准。针对城市运行“一网统管”，秉持“系统治理、综合治理”理念，构建跨部门、跨层级的区域特色专题应用场景，强化城乡运行体征动态监测、处置效能综合评估、模拟推演辅助决策等能力，推进城乡治理全方位创新变革。
三融合：围绕崇明生态、生产、生活，通过巩固提升智慧生态管理能级、推动农业农村数字化转型、优化拓展智慧养老服务体系等内容，全面激发“生态+魅力”、创新“生态+活力”、打造“生态+动力”，助推城乡治理智能高效、绿色产业集聚发展、人居生活品质提升，有效促进生态、生产、生活“三生”融合，形成生态化、智能化的生活生产方式。
五示范：积极探索塑造一批基于5G、物联网、大数据等信息技术的智慧应用特色示范建设，重点打造智慧花卉、智慧园区、智慧农场、智慧湿地、智慧村庄，全力构建全链条综合创新型的智慧应用生态圈，最终推动崇明建设成高效治理、优质人居、绿色发展的世界级生态岛。
[bookmark: _Toc58250517][bookmark: _Toc1843][bookmark: _Toc38977985][bookmark: _Toc38801128][bookmark: _Toc47451082][bookmark: _Toc47450973][bookmark: _Toc47450109][bookmark: _Toc47450690][bookmark: _Hlk42004651]三、积极探索特色示范建设，打造标杆辐射效应
[bookmark: _Toc47450707][bookmark: _Toc47450126][bookmark: _Toc47451133][bookmark: _Toc47451024][bookmark: _Toc58250518][bookmark: _Toc27593][bookmark: _Hlk42004638]（一）建设智慧花卉，做强花卉产业贸易
[bookmark: _Toc47451134][bookmark: _Toc47450708][bookmark: _Toc47451025][bookmark: _Toc47450127]以“中国花卉博览会”在崇明举行为契机，利用信息化持续放大后花博溢出效应，研究后花博时代园区功能定位及永久保留场馆后续利用，将花博红利转化为发展持续动力，打造永不落幕的花博会，推动“花卉+”美丽经济发展。基于举办花博会所采集汇聚的参展企业、参展游客、花卉品种、冷链物流等资源信息，不断拓展融合资源，通过构建智慧花卉贸易服务平台，支撑企业通过直播、VR/AR沉浸体验等方式，持续在线展示特色花卉和自身优势，并通过精准分析展商、游客等参会人员和咨询人员画像、需求，创新精准匹配、贸易洽谈、线上交易、物流配送管理等服务，促进花卉贸易、市场自由化和经济全球化，提升崇明花卉在全国乃至全世界的品牌影响力。
[bookmark: _Toc19001][bookmark: _Toc58250519][bookmark: _Hlk47963225]（二）建设智慧园区，承载产业转型创新
智慧岛园区重点聚焦5G产业、科技研发等方向，结合陈家镇高教园区建设，构建产、学、研、用协同可持续发展平台，加快崇明5G生态创新创业园、崇明世界级生态岛人才服务园建设。富盛经济开发区积极探索新技术应用，注重培育一批金融服务、文化体育、健康医疗等领域新兴企业，推进滨江路（新薇路-新萱路）、富盛广场等项目建设。工业园区依托北沿江高铁，围绕云网端一体化建设，研究推进高铁小镇建设，谋划工业设计、总部经济和文化创意产业等新业态新经济，积极构建产城融合高速发展集群。依托人工智能、大数据等技术，推进以万达广场为核心的中央商务区开发，提升城桥镇智慧商圈发展能级，持续提升镇区东部综合功能。以长兴岛为核心区域，建设低时延、高可靠、广覆盖的工业互联网基础设施，加快布局工业互联网集群，长兴海洋装备产业基地打造成为国际海洋产业高地、国际创新型企业乐园、国内高端制造业集聚地，推进上海船研所国家实验室、临港长兴科技园、海洋科技港二期、阳光海悦科创中心、芯片与集成电路创新园等项目建设。
[bookmark: _Toc47451135][bookmark: _Toc47450128][bookmark: _Toc47451026][bookmark: _Toc47450709][bookmark: _Toc58250520][bookmark: _Toc27078][bookmark: _Hlk47963330][bookmark: _Hlk47964519]（三）建设智慧农场，丰富新型农业内涵
聚焦崇明绿色现代农业发展，加快农场信息基础设施升级，推动重点农场5G、物联网等基础网络覆盖。以陈家镇的裕安养殖场为示范试点，创新探索渔光互补、循环农业绿色发展应用。坚持“农业要振兴，就要插上科技的翅膀”理念，推动开展农业大数据分析应用，提升农场精准管理水平与决策分析能力，推动国家数字农业创新中心、全国农业科技成果转移服务中心等平台落地，打造长三角范围具有影响力的崇明生态农业科创中心。完善农业关键基础设施，推动规模农业生产全程机械化，以前哨、长征、新海等特色农场为载体，试点布局“5G+数字农场”“5G+无人农场”应用场景建设，建成不少于10家数字农场或无人农场。推动国内外新优科技、标准模式和跨界技术在崇落地试点应用。
[bookmark: _Toc47450129][bookmark: _Toc47450710][bookmark: _Toc31800][bookmark: _Toc58250521][bookmark: _Toc47451136][bookmark: _Toc47451027]（四）建设智慧湿地，支撑生态环境保护
聚焦湿地保护和宣传教育，充分利用大数据、云平台等科技手段，推动打造集“安全防范、物种保护、科普教育、游客服务、内部管理”于一体的智慧湿地综合管理与信息服务平台，面向多类型湿地、湿地公园实施人流、水文、气象、空气质量、动植物变化等多要素的全面实时在线跟踪监测与综合可视，重点借助掌上巡护监测移动设备，加强对主要鸟类栖息地及人为干扰、防火等开展实时远程监控，提高日常巡护及数据采集能力，支撑搭建起湿地保护基础数据库、湿地科研专题数据库、湿地教育知识库。鼓励、引入互联网等市场化企业力量，围绕IP文化创意设计、生态湿地场景体验、生态科普游线制定等方面，联合开展湿地生态文旅发展建设，推动湿地旅游服务的创新发展，助力生态资源价值转化，深挖崇明“未来生态旅游目的地”发展潜力。
[bookmark: _Toc58250522][bookmark: _Toc19587]（五）建设智慧村庄，激发乡村内生活力
按照“美丽乡村”建设的总体要求，选择一批具有条件和积极性的不同类型村庄，分期分批开展智慧村庄示范建设。鼓励各村庄结合自身资源优势，与成熟互联网平台合作开展农产品电商、农家乐互动等主题建设。深化村居信息化建设，利用数字电视网络平台发布“村居党务”、“村居事务”、“村居财务”、“便民服务”等信息，推动村级权力阳光化、规范化运行。加强村庄管理和服务能力，按需落地智能安防、流动人员管理、养老服务、农事服务、生态惠民等各类智慧化应用，并与区城市运行管理平台、基层治理相关平台实现对接和互动，赋能乡村振兴示范村建设。
[bookmark: _Toc38801139][bookmark: _Toc29677][bookmark: _Toc47451114][bookmark: _Toc47450701][bookmark: _Toc47450120][bookmark: _Toc47451005][bookmark: _Toc38977996][bookmark: _Toc58250523]四、加速实施三生融合战略，促进应用多元发展
[bookmark: _Toc47450702][bookmark: _Toc38977998][bookmark: _Toc47451006][bookmark: _Toc47451115][bookmark: _Toc38801141][bookmark: _Toc47450121]围绕崇明生态、生产、生活，通过巩固提升智慧生态管理能级、推动农业农村数字化转型、优化拓展智慧养老服务体系等内容，全面激发“生态+魅力”、创新“生态+活力”、打造“生态+动力”，有效推进政务信息系统整合共享，助推城乡治理智能高效、绿色产业集聚发展、人居生活品质提升，有效促进生态、生产、生活“三生”融合，形成生态化、智能化的生活生产方式。
[bookmark: _Toc26432][bookmark: _Toc58250524]（一）发挥“生态+魅力”，促进城市治理智慧高效
0. [bookmark: _Toc47451116][bookmark: _Toc47451007]建设绿色生态交通体系
[bookmark: _Toc47451008][bookmark: _Toc47451117]围绕智能交通基础支撑，聚焦重点路段、隧道、码头、跨江大桥等重要节点，部署应用上海城运系统公安道路交通管理子系统（IDPS）属地配套、智能信号灯、智能电子站牌、5G无人机、视频监控等设施，构建形成水陆智能交通监测网络，打造崇明智能交通全景感知体系，加快推进全区交通路网全域、全时、全要素精准感知。围绕智能交通运行管理，建设智能路网监测管理与应急处置平台，汇聚实时交通流数据，智能协调常规道路与跨江通道等快速路的交通控制，充分利用路网的通行能力，高效疏导交通流，缓解上海长江大桥等重要节点的交通拥堵现象。优化崇明交通行业监管平台，构建形成崇明交通大数据，建设崇明智能交通全面监管体系，推进全区交通综合运行态势动态可视化、调配管理科学化、应急处置高效协同化、行业监管全面精细化。围绕公共交通出行，基于绿色低碳理念，整合汇聚水陆交通信息资源，强化公交巴士、轮渡智能化运营调度、配套设施协同高效管理，并构建水路协同立体交通体系，打造涵盖公交、轮渡、出租车等各类交通方式的绿色出行智能助手，提供“门到门”的实时交通信息和全程出行即时服务，满足群众日益增长的快速、便捷的公共交通出行需求。
0. 深化生态智联体系建设
基于物联专网，有效整合相关数据资源，依托5G、AI等技术，建设全场景感知系统，推动实施动态环境感知与实时监测，形成对全岛空气、水域、土壤等全要素管理，推动横沙乡生态智联实践区向全区复制，逐步建立“天空地”一体化全要素生态环境监测示范，打造覆盖全岛的可计量、可对标、可参与、可评估的绿色资产负债体系。针对东滩、西沙、北湖、东平、青草沙湿地等重要生态主体，推进涵盖智慧水务、智慧海塘、智慧湿地、智慧河湖等应用模块的综合管理平台建设，推动海塘、湿地等全生命周期管理，加强湿地面积总量管控能力。汇聚水资源、水环境、防汛防台管理等方面相关数据资源，协同启东、海门两地完善区域防洪除涝信息管控系统建设，助力提升区域防洪防涝能力。进一步创新智慧水务监管手段，在河湖进出口、水事违法活动多发地等关键点位，探索应用远程视频监控、无人机巡航等手段24小时闭环监管水体水质、非法捕捞、河道保洁、岸线保护等，实现监管无盲区。推进岛内各类能源使用的智能管控，以崇明公共建筑用能监管信息平台为基础，对园区、建筑、企业用能实时采集并集中管理，形成能耗数据分析、高耗能提醒、节能综合建议等功能全覆盖的智慧能源体系。
0. [bookmark: _Toc47451009][bookmark: _Toc47451118]创建智慧美丽的新市容
[bookmark: _Toc47451010][bookmark: _Toc47451119]利用新兴信息化技术，深化智慧环卫建设，推动城市照明系统智能化升级，全面提升市容市貌管理智能化、精细化、规范化水平，努力营造整洁、优美的城市环境。围绕智慧环卫建设，聚焦工地菜场周边、公路沿线、老旧小区等市容管理薄弱环节，加强对全区垃圾转运站及垃圾处理设施视频监管、垃圾清运量统计和垃圾运输车辆GPS监管，强化市容环卫管理设施、场地、人员、视频监控等关联内容的融合贯通。创新拓展5G、人工智能等技术在垃圾收集分类精细化智能化管理、资源再生利用等方面的应用场景。加快实现市容环卫管理“地面有监控，图上有定位，处理有手段”。围绕照明系统智慧化升级，推动全区照明亮化工作，建立崇明区道路照明一体化管理平台，形成道路照明设施基础资料库、设备台账和运行维护信息库，通过大数据共享和资源整合，对照明系统进行全面感知、协同运行、高效管理、智能控制，实现道路照明基础设施的远程监控、重要时段道路照明开关灯时间自动调整、设备故障或发生突发事件时及时知晓、绿色节能、维修养护信息化等管理目标，提升应急响应的速度和处置效率，维持道路照明系统的可靠和安全运行，进一步提升全区市容形象。
0. 构建精准治安防控体系
聚焦崇明地域广、人口少的特点，围绕警力不足等问题，以雪亮工程、智慧公安建设为抓手，在已有视频监控探头的覆盖基础上，按照“城市要增密、农村全覆盖、前端带智能”的整体要求，继续扩大视频监控网的覆盖面，增强覆盖质量，并通过多种方式整合社会面分散的视频资源，疏通“毛细血管”解决最后一公里的覆盖问题。以陈家镇为试点，推进“智慧社区”建设，部署车辆卡口系统、高清抓拍探头、“刷脸”通行系统等，打造以科技为支撑的“防盗网”，提高城市安全防范的整体技术能力和水平。构建跨区域、跨层级、跨部门的应急联动机制，统筹协调区各相关部门，建立集中、统一、权威、高效的应急联动指挥管理体系，配套建设区级到各乡镇、有关重点单位的智能视频会议系统，满足各相关部门应急指挥的需求。
0. [bookmark: _Toc47451011][bookmark: _Toc47451120]创新协同精准监管模式
遵循市、区两级“互联网+监管”体系，强化“互联网+监管”平台使用效能，利用新兴技术扩大移动监管、非现场监管范围，支撑开发满足崇明特色监管需要的应用场景。围绕市场管理，聚焦食品安全、地产特色农产品、特种设备、药品、医疗器械等重点监管对象，推进“智慧食安”项目以及涵盖食品、农产品、特种设备、药品器械等内容的智能化追溯管理体系建设，推动实现信用监管、精准监管、协同监管、联合监管、动态监管，有效提升监管效率。围绕危险化学品管理，建设崇明区危险化学品信息“一张图”及其分析系统，采集汇聚危险化学品企业的基础数据和风险隐患感知数据，逐步实现对危险化学品生产、经营、存储、运输、使用、处置等各个环节的信息共享和闭环精准监管。围绕资源 管理，建设国土资源基础数据，打造“智慧国土”平台，构建形成全天候的自然资源动态监测网络和监管体系，为资源监管、国土空间优化开发提供有效支撑。
[bookmark: _Toc38801140][bookmark: _Toc31040][bookmark: _Toc58250525][bookmark: _Toc47450122][bookmark: _Toc47451012][bookmark: _Toc38977997][bookmark: _Toc47450703][bookmark: _Toc47451121]（二）创新“生态+活力”，促进人居生活美好品质
0. [bookmark: _Toc47451013][bookmark: _Toc47451122][bookmark: _Hlk47962652]深化智慧医疗健康服务
[bookmark: _Hlk51596319][bookmark: _Hlk51596346][bookmark: _Hlk51596363][bookmark: _Hlk51596524]构建区域医联体信息平台，以“新华—崇明区域医联体”为核心载体，推进信息化在医保精细化管理、双向转诊绿色通道、医疗质量管理等方面支撑，使医联体内的医疗资源和信息资源充分贯通，推进医疗大数据建设，不断优化医疗救助信息系统，逐步实现不同社会救助部门对救助对象的统一管理和救助信息的共享互通，探索最优化分配医疗救助资源。创新线上线下一体化的医疗健康协同监管和联防联控机制，逐步构建区域医疗卫生全流程智能监管体系，提升重大疾病防控和突发公共卫生事件应急协作能力。立足新华崇明分院、十院崇明分院、岳阳医院崇明分院，试点建设“互联网+医疗”、“互联网+护理服务”以及“以急救病人为中心的急救智能辅助体系”，运用互联网等技术，积极推进人机协同临床智能诊疗新模式，创新智能影像识别、病理分析和智能多学科会诊等应用场景，缩短就医诊疗时间，提升就医服务体验。建设医疗健康大数据公共服务平台，开展基于5G网络的远程医疗、健康咨询、健康管理服务，探索AI智能读片和AI中医体征识别等新模式，促进医院、医务人员、患者之间的有效沟通。推动就医服务模式创新，打造信用就医、远程会诊、在线就医等新型诊疗方式，探索建设互联网医院平台，为患者提供在线咨询、预约挂号、远程问诊、智能诊断、在线开方、智能审方等线上服务，缓解线下就医压力。聚焦崇明新海镇、东平镇、长兴镇等乡镇，全面推广应用“智慧健康小屋”，并逐步实现三岛全覆盖，为民众提供健康自测检查、自我评估、指导干预等服务，加强与市“健康云”的互联互通，实现所有数据的再利用。
0. [bookmark: _Toc47451014][bookmark: _Toc47451123][bookmark: _Hlk47962661]均衡优质普惠教育服务
[bookmark: _Hlk51596558][bookmark: _Hlk51596572]打造以5G为基础的泛在感知教育网络，实现核心网络安全架构升级换代与带宽提升，强化基础网络支撑能力。推进区教育数据中心建设，融入对接市级教育信息化应用平台，强化教育资源共享，并全面整合学生、教师、学校数据，围绕教学、教研、科研，开展教育大数据分析，有效支持管理决策、教育治理以及精准个性教学，促进教育管理业务重组和流程优化。深化教育信息化标杆建设，提升基于AI、物联网的各类信息化装备水平，探索推进人工智能环境下的教师人技协作支撑体系建设和课堂教学变革，全面促进信息技术与教育教学融合创新发展，并逐步将建设经验和成果在全区共享、辐射，提升崇明区学校信息化应用整体水平。推进区教育综合平台升级改造，进一步满足教师教学、教育科研、学生德育等各类教育业务管理需求。统筹推进教育系统安全态势感知与智能技防，基于物联网与人工智能技术智能主动发现各类问题并实现快速决策、及时处理。
0. [bookmark: _Toc47451124][bookmark: _Toc47451015][bookmark: _Hlk47962668]激活文体旅全方位服务
加强“文化+旅游+体育”融合创新，全力打造一个既有历史底蕴、又有时尚色彩，特色鲜明、功能完善的崇明特色生态文化，以数据采集分析、移动端体验、智慧场景应用为抓手，积极延伸智慧旅游服务链，以内容开发、运营推广为突破点，借助市场化力量，打造集“崇明旅游”、“住崇明”、“畅游崇明”、“运动崇明”等新媒体于一体的全流程、多终端联合发展的“一站式”文体旅服务体系。加快推进实施旅游与文化资源数字化、一体化，利用VR/AR等技术推动岛内各类A级景点、历史建筑、开心农场、精品民宿、非遗文化等场景资源创新开发，使得内容生态与应用场景更加丰富，发展新一代沉浸式体验型文化和旅游消费内容。依托5G信息技术，选取试点建设综合性体育场馆智能化系统，构建群众更方便，治理智能化的体育公共服务体系。推进全区体育场所、健身设施数字化管理系统建设，集成健身设施分布、科学健身知识、社会体育指导员情况、收费详情等内容，实现健身设施查询预订、社会体育指导员咨询、体育培训报名、付费等功能，提高全民健身公共服务智能化、信息化、数字化水平，全面提升崇明文体旅公共服务能级。
0. [bookmark: _Hlk47962676][bookmark: _Toc38801142][bookmark: _Toc38977999]打造全生态型养老服务
以“崇明区养老服务平台”为枢纽，完善老年人口数据资源体系，深化养老地图内涵，持续统筹与不断丰富崇明全区内的养老服务资源；以“线上+线下”精准分析、主动服务模式为主，借助崇明本地生态优势基础，探索构建全方位覆盖、全过程监管、全天候响应的“互联网+”生态养老体系。高度关注崇明人口快速老龄化趋势，探索解决老年人面临的“数字鸿沟”问题，坚持传统服务方式与智能化服务并行，加强技术创新，提供智能化适老产品和服务，多渠道、多领域优化城乡适老产品和服务供给，让老年人能用、会用、敢用、想用。针对家庭、社区、机构等不同养老服务应用环境，鼓励应用健康管理类可穿戴设备、便携式健康监测设备、自助式健康检测设备、家庭服务机器人等，更好支撑健康养老数据的实时采集与智能分析，创新与培育慢性病监测评估管理、个性化健康管理、互联网健康咨询等健康养老服务新业态，更好满足家庭和个人多层次、多样化的健康养老服务需求。建立健全长期护理保险智能监管系统，利用信息化手段，加强对第三方机构的监管，不断完善服务人员培养体系，优化评估标准，保障评估操作规范有序，提高长护险的服务质量，更加贴近老百姓的需求，让失能老人及其家属对长护险服务更有获得感。
[bookmark: _Toc47451126][bookmark: _Toc47450123][bookmark: _Toc47451017][bookmark: _Toc47450704][bookmark: _Toc58250526][bookmark: _Toc17733]（三）激发“生态+动力”，促进绿色产业高端发展
0. [bookmark: _Toc47451127][bookmark: _Toc47451018][bookmark: _Hlk47962748]深挖绿色循环农业潜力
深化崇明区智慧农业平台，加快农业物联感知建设，提升农业数据采集效率，推动智能算法应用。完善崇明农产品产销智能分析系统，在崇明农产品销售中注入科技元素，整合规模化农业基地，加强重点基地的产品溯源数据，形成完善统一的区域公共品牌推广体系。聚焦创建区域公共品牌，以“两无化”崇明大米为试点，建立崇明绿色农业生产全产业链质量监管体系，并逐步实现成果示范推广。建设高标准农业生态应用展示系统，以稻米智能管控为基础开展试点，加强蔬菜等基地的智能建设，推进投入品库房、大棚施用、收获、加工及包装的自动管控。推动农业生产智能化自动化，针对农业从业人员老龄化程度较高，农产品未进行分级分类的情况，鼓励在农业生产环节增加智能化设施设备，帮助农业主体提高生产效率与种养水平。强化农业与新经济融合，建立“1+X”崇明农业新经济在线服务平台[footnoteRef:8]，推出线上超市、智慧菜场，鼓励各涉农主体开发直播电商、社交电商、社群电商、小程序电商等智能化营销新业态，积极培育本土数字农业企业。 [8:  “1”表示一站式云展示、云阅读、云采购、云体验；“X”表示农产品、农村食品、休闲农业、农业体验等领域专业化新经济企业平台] 

0. [bookmark: _Toc47451019][bookmark: _Toc47451128]联动全域数字旅游资源
[bookmark: _Toc47451129][bookmark: _Toc47451020]围绕东滩—陈家镇旅游集聚区、东平—北湖旅游集聚区、西沙—明珠湖、横沙长兴渔港旅游休闲集聚区三大旅游重点发展区域，强化全域智慧旅游监管服务体系建设，实时掌握客流、车流、天气环保等信息，结合GPS、北斗等技术实现远程视频实时监控、旅游安全预警、游客智能疏导、旅游紧急救援、旅游指挥调度等功能，提高旅游行业监管与全区统一应急平台调度能力。重点培育东滩陈家镇旅游集聚区智慧科创、科普研学等产业，按需推进西沙·明珠湖等重点景区智能化配套建设，关注“体旅融合”“农旅结合”发展，全力开发本地优质新资源，深挖崇明多旅融合发展潜力，构建“全域文化旅游一张图”，将与崇明旅游相关联的多领域多形式的资源要素进行数字化处理，形成崇明全域旅行数字资产，促进游客画像、精品文旅推荐、文旅行业监管等方面的创新应用场景，实现智慧化旅游服务预测和拓展体系，提升全域旅游产品与服务的精准供给能力。最终打造形成一批以“旅游+生态”、“旅游+文化”、“旅游+体育”等为特色的崇明精品旅游服务产品与品牌。
0. 探索海洋智能制造业态
[bookmark: _Toc47451021][bookmark: _Toc47451130][bookmark: _Hlk47962938]促进以海洋装备为主导的制造业高质量发展，推进长兴海洋经济发展示范。将长兴地区打造成为上海制造品牌的重要承载地、工业互联网集群及海洋科技创新的重要引领地、产城融合发展的重要增长极，努力建设成为上海更具国际竞争力和市场影响力的特色功能区。加快推动海洋装备产业数字化、绿色化、智能化升级，抢占海洋经济价值链高端，构建新形势下参与国际合作竞争新优势。持续推动海洋装备、生态环保、人工智能、工业互联、科技研发和新型材料等行业深度融合发展，大力发展海洋经济、创新经济、服务经济。加快集聚高端科技创新资源，发展壮大一批高新技术企业、行业龙头企业、世界领军企业，积极推进中船二期建设，规划建设海洋经济创新集聚区、海洋高新科技园区，全力打造千亿级海洋装备产业集群。
0. 构筑产业发展孵化平台
[bookmark: _Hlk51596742]围绕数字经济，鼓励发展电商直播等在线新经济，推动电商直播在传统和新兴产业广泛深入应用，在智慧岛产业园、北湖农业园等区域打造一批特色鲜明、示范性强的网红直播平台，培育一批优秀主播与直播团队。充分发挥网红主播名人效应，谋划打造崇明世界级生态岛电商直播园，创建短视频创意拍摄园，搭建电商直播演绎中心，提升数字商务发展能级，围绕特色农产品、民宿体验、文化创意等领域，推动线上线下深度融合，释放消费市场潜力。围绕招商引资，聚焦崇明生态旅游、现代绿色农业、船舶与海洋工程装备等特色产业，做强区智慧招商管理平台，切实延伸到乡镇园区，形成吸附汇聚各类资源服务的“线上招商生态系统”，推动形成集主动服务、动态跟踪、考核管理于一体的智慧招商管理体系。围绕产业管理，打造可视化呈现区域产业现状及发展布局、产业配套及投资推介、政策扶持等内容的产业地图，并利用区经济社会发展综合数据平台，建设监测分析产业经济、重点企业运行态势的产业经济分析决策平台，为全岛产业强链补链、产业结构持续优化等内容提供科学决策支持，全面促进崇明“绿色+特色”经济的发展。
[bookmark: _Toc18773][bookmark: _Toc58250527][bookmark: _Toc47450695][bookmark: _Toc38801133][bookmark: _Toc47451096][bookmark: _Toc38977990][bookmark: _Toc47450987][bookmark: _Toc47450114]五、全力推进两网协同发展，支撑城市高效运行
政务服务“一网通办”、城市运行“一网统管”是城市治理的“牛鼻子”工作，“十四五”期间崇明将深入贯彻实施《长江三角洲区域一体化发展规划纲要》，加快推进“两张网”建设，推动部门政务信息系统整合集成，通过“一网通办”带动政务服务改进、推动营商环境优化，通过“一网统管”促进城市管理精细化、保障城市安全有序运行，以“两张网”协同建设牵引和推动城乡治理现代化，全面提高崇明城乡治理的科学化、精细化、智能化水平，促进长三角政务服务联动取得明显成效，推动世界级生态岛建设事业行稳致远。
[bookmark: _Toc31289][bookmark: _Toc58250528]（一）着力推进城市运行“一网统管”
0. 强化城市运行管理能力
依托区城运中心，围绕基础保障、生态环境、绿色经济、人居生活等维度，汇聚城市生产、生活和治理数据，细化城 乡运行涉及的核心关键指标和状态指数，构建完善覆盖区、乡镇、村居的城市运行基本体征指标体系，充分发挥数据赋能、系统支撑、信息调度、趋势研判、综合指挥、平急切换等职能，打造集数据、应用、智能算法为一体的区城运平台大基座。统筹规划云资源、存储资源与算力资源，积极推进“一网统管”关联系统上云，提升“城运云”纳管能力。加快区政务外网与公安感知网等业务专网互联互通，满足对城运系统运行的网络支撑。加强神经元泛感知节点在崇明社会治理、生态治理等多个领域的统筹部署，形成多元物联感知和视频结构化分析场景应用。推进治理要素一张图，接入公安“一标三实”数据和相关业务部门的地理信息数据，形成统一的空间地理综合数据库，加强对城市运行基本体征的监管分析和趋势研判，构建形成“一屏观三岛，一网管全区”的综合展示和智能治理基础，推进城市运行数据整合汇聚和关联分析，实现“观管防”有机统一，支撑城市运行管理应用。
提升高效协同处置水平
基于城市运行协同管理需求，聚焦“高效处置一件事”，实施“一网统管”全域覆盖、智能派单、分层分级、依责承接、高效处置。日常管理中，围绕事部件派单、协调、处置、监督等管理流程，以政务信息系统整合为基础，融合业务处置流程，联通跨系统数据信息，联接跨区域服务资源，联动跨单位处置能力，通过底层数据汇集和平台系统整合集成，实现横向和纵向条块结合和联勤联动，专项管理中，接受各委办局、乡镇的协同请求，推动“1+3+N”网格化与区城运大基座平台有机融合，实现网格集约管理下的“联勤联动一体化运行模式”，助力城市运行管理时间的快速响应、高效处置。深化“一网统管”移动端（政务微信）全面应用，全面衔接“12345”市民服务热线和网络舆情等信息，通过人工智能、大数据分析技术，加快形成“区级统领带动、引导乡镇发挥自主、联接网格和社区创新自治”的跨区域、跨部门、跨层级的城市治理协同处置体系。
聚焦重点实战应用场景
聚焦“大治理”领域，以公共管理为核心，重点聚焦智慧花博、智慧农业、智慧生态、智慧城管等崇明城市管理痛点与难点，以整合各部门政务信息系统为基础，拓展完善覆盖18个乡镇的生态监控、社区治理、绿色经济等特色化、个性化专题应用场景，强化区域生态资源数字化管控能力和智能化综合管理能力。聚焦“大应急”领域，以公共安全为核心，重点推动安全生产、危化品管控、消防救援、防台防汛、气象安全、公共卫生和重大活动的预警、防范、处置。关注崇明气象灾害、事故灾难、公共卫生等突发应急事件，归集梳理各类应急事件处置预案，围绕组织管理、预警预报、处置流程、配套物资、事后恢复等内容，建设应急预案处置模型，强化应急预案数字化管理和智能化启动执行。聚焦“大生态”领域，以感知神经元末梢为载体，增强对崇明生态岛水、空气、土壤、噪音、扬尘和辐射等的全覆盖、全过程与全天候自动感知监管能力，建立“天空地”一体化全要素生态环境监测示范，推进城市生态环境智能系统、规划自然资源违法行为智能监管系统等应用建设。聚焦“大民生”领域，以民生服务为核心，以实际、聚焦问题为突破点，拓展实战应用。推进“智慧食安”项目以及涵盖食品、农产品等内容的智能化追溯管理体系建设，推动食品安全协同监管应用；推动健康管理类可穿戴设备、自助式健康检测设备、家庭服务机器人等应用，支撑健康养老数据的实时采集与智能分析，满足多层次、多样化的健康养老服务需求。完善长期护理保险智能监管系统，加强对第三方机构的监管，提高长护险的服务质量。
构筑平战联动运行机制
以体制机制创新与业务流程再造为保障，以信息化技术手段为载体，构筑跨部门、跨职能的“多格合一”综合网格架构，协同12345、公安、综治、市场、应急、生态、城管、农业等多方业务，强化平战联动、业务协同与实战赋能机制，通过整合基层处置力量，加强联勤联动，以日常监管体系与应急指挥体系形成城市运行管理的全覆盖、全过程与全天候。日常状态下，横向以“整合、赋能”为主，按照主题管理模块接入各条线相关的应用场景和业务系统，并为其应用建设提供数据、算力、算法等基础资源；纵向以“指导、支撑”为主，对区、乡镇平台建设提出标准规范，为区级平台开展特色应用等提供能力支撑。战时状态下，以“搭建信息和通信枢纽”为主，按照数字化预案全面接入各部门应急相关系统平台，全维度汇集事件处置、救援等信息，横向与各部门指挥大厅联动，纵向延伸到区、乡镇，实现网状式应战体系。
[bookmark: _Toc58250529][bookmark: _Toc4096]（二）全面深化政务服务“一网通办”
0. 创新改革政务服务模式
推动“一件事”业务流程革命性再造落实落地。聚焦崇明面积大、人口少，群众远程办事需求强烈的现状，以科技创新赋能为杠杆，聚焦企业和公民生命周期，拓展“一件事”所涉及的政务服务事项范围，优化再造办理流程，通过协同审批、容缺办理、告知承诺、信息共享等方式，实现主题内事项一张表单填报、一套材料提交、一个流程办理、一口同步出证，真正做到“一件事一次办”。全力推进政务服务全程网办，不断拓展优化政务服务事项，依托“一网通办”总门户、“随申办市民云”等平台，进一步提升网上办理深度，优化办理流程，新增一批事项实现全程网上办理，实现办事“零跑动”，提升在线办理率和全程网办率。依托社会互联网平台丰富办事指南发布渠道，将办事指南嵌入地图导航，方便企业群众查询，推动办事指南精细化、场景化。
持续做优政务服务体验。按照无差别综合窗口和分领域综合窗口两种模式，大力推进政务服务大厅综合窗口改革，按照“应进尽进”的原则，推进入驻行政服务中心的行政审批事项100%进驻综合窗口。依托人工智能、大数据、区块链等新技术，扩大无人干预自动办理“秒批”服务范围，探索全环节、全链条无人工干预智能审核，实现即报即批、即批即得。利用人脸识别技术，探索推行“刷脸”服务，优化验证环节，实现“见面审批”向“不见面审批”的转变。在政务服务中心打造24小时不打烊自助服务区，充分利用便民服务网点、金融行业自助服务网点等，推进自助服务终端延伸进社区村居，实现市民就近办理和身边办理。
聚力提升政务服务品质
全力提升政务服务能级。优化政务服务事项管理系统，提升办事要件和办事指南标准化、规范化水平，实现办理类、查询类、预约类政务服务事项全量接入“一网通办”，开通网上办理。推行政务服务中心标准化建设管理，强化线上统一办理平台对线下综合窗口的支撑能力，推进线上线下深度融合，实现事项办理一个平台、一套标准。深化“长三角一体化”战略，全面对接南通，在开通上海崇明-江苏南通专窗基础上，持续加强通办区域、通办事项的深化拓展，加快政务信息数据互联互通，推进政务服务用户体系和电子签章互通互认，优化跨区域办事创业和营商环境，为实现长三角区域联动“一网通办”做出积极探索和有益尝试。
建设政务服务东部中心。为彻底改变东部基础设施薄弱、行政服务中心东部分中心仅能办理少量业务、群众办事很不便利的局面，高水平规划建设政务服务东部中心，科学配置基础设施及专业信息化资源，推进各类政务服务事项入驻东部中心，更好服务全区企业和群众办事。同时通过数字化技术深化应用，进一步完善“事前引导、事中帮办、事后回访”全流程贴心导办服务机制，推进政务服务软硬件“双提升”。结合长兴岛发展实际和产业特色，依托、整合、优化配置社会化服务资源，以高品质“一网通办”政务服务赋能企业高效发展，进一步激发市场活力，助力长兴岛国家战略得以切实落实、地方经济得以快速发展。
助推政务服务精准高效
强化信息技术支撑。推动全区政务服务事项全量接入“随申办市民云”崇明旗舰店，打造体现崇明政务服务理念和服务特色的重要窗口，逐步形成本区移动政务服务良好发展生态。将“一件事一次办”、无人干预自动办理、上海崇明-江苏南通专窗、花博会等特色应用接入旗舰店金刚位。运用AI、大数据等技术，对用户访问、搜索、办事、交流等行为进行综合分析，构建用户画像，做优市民主页和企业专属网页服务。建设系统互联、数据互通、证照互认、安全可控的统一电子证照应用体系，推进电子证照管理常态化，实现已归集电子证照应用覆盖100%政务服务事项，电子证照类目100%关联办事材料清单，各级政府办事窗口100%接入电子证照库。同时依托“一网通办”总门户，持续推进“一网通办”电子文件归档和电子档案管理工作，实现100%电子印章应用覆盖。
推动“AI+一网通办”运行新模式。以智能化场景应用为导向，夯实“AI+一网通办”平台基础能力，汇聚样本数据，构建AI学习内容库，为多终端、多渠道业务应用赋能。积极探索和拓展人工智能在快速审批、材料复核、智能客服、事前事中事后的监管预警等方面的应用，实现AI助力政务服务流程、政务服务体验和政务服务创新，加快实现政务服务的个性化、精准化、主动化和智能化，全面形成“AI+政务服务”新型政务服务模式。
构建新型市场监管体系
加强事中事后监管工作区级统筹。利用大数据分析、挖掘、可视化展示等技术，深化“互联网+监管”平台建设，推进监管数据综合应用，构建分析主题模型，实现重点事件跟踪、查询检索、可视化展示等功能，推动实现规范监管、精准监管、联合监管。建立与事中事后监管相对应的综合评价指标体系，围绕监管业务、投诉举报、社会舆情、群众信访、重大事故、群众评价等数据，对本区有关部门监管工作开展综合评估评价，不断提升监管规范化水平。
深化面向政务领域的大数据信用监管服务。夯实信用基础数据，对政府部门掌握的信用信息,做到“应归尽归”。强化政务用信，多维度串联信用场景，推进公共信用产品在行政审批、行政监管、公共服务、公共资源交易等事项全面应用，充分发挥信用导向的规范、指引、监督和约束作用，在事前事中事后全过程实现信用业务协同，形成具有典型示范效应的信用创新应用场景。
强化政务服务考核监督
全面建立并实施“好差评”制度。推进落实“好差评”全区覆盖，围绕服务事项、服务渠道、承办单位，实现评价与办事人、办理事项、承办人“三对应”。建设政务服务“好差评”三对应精准评价区级系统，实现本区政务服务中心窗口全量接入和大厅评价、人员评价全覆盖。汇聚网上政务服务大厅及移动端、服务热线等渠道的评价数据，完善“好差评”在线评估功能。建立“好差评”监督、整改、反馈全流程闭环工作机制，平台定期汇总分析反映集中的突出问题，督促相关地区部门整改落实。本区各相关部门对企业群众办事中的差评及时回访，对反映的问题及时处理反馈，支撑政务服务综合评估和监督考核的规范化、数字化、智能化管理，促进政务服务管理工作效能的提升。
[bookmark: _Toc58250530][bookmark: _Toc30273]六、创新打造城市智能中枢，驱动数据启智赋能
[bookmark: _Toc47451098][bookmark: _Toc47450989]建设融合互通、先进智能的崇明区大数据平台，支撑崇明区政务信息资源统筹管理和服务工作，实现公共数据统一管理，提供数据归集。推进区级部门自建系统互联互通，整合现有政务信息资源，形成区级数据湖，对公共数据进行分析、数据治理，满足区级部门公共数据以及公共业务能力的共享需求，打造共用共享共治的数据治理新格局，推动崇明区级信息系统整合共享，基本实现“网络通、系统通、数据通、应用通”。
[bookmark: _Toc10734][bookmark: _Toc58250531]（一）深化公共数据整合治理
建立完善的公共数据分层采集体系，开展业务数据、视频数据和物联感知数据的规范采集和结构化处理，实现对公共数据的全量归集和整合。全面开展数据关联和数据治理工作，深化基础数据库、主题数据库、融合型综合数据库建设，形成区级数据湖，保障公共基础数据的完整性，提高不同政府职能部门之间数据共享广度。加强公共数据质量实时跟踪监测，建立数据共享评价和问题数据反馈机制，按照“谁生产、谁治理”“谁提供、谁负责”的原则，结合市、区公共数据标准规范要求，推动相关业务部门对源头数据进行规范采集、校核更新。
[bookmark: _Toc1033][bookmark: _Toc47450990][bookmark: _Toc58250532][bookmark: _Toc47451099]（二）推进公共数据共享开放
开展政务信息资源目录梳理工作，建立完善的区级“应用场景”目录，健全以应用为导向的数据按需共享机制，推动部门间特定数据资源共享，推进大数据平台后期为全区各类业务系统提供数据支撑和应用支撑。建立健全区政务信息共享门户，切实提高电子数据使用效率，加强与市级平台、长三角一体化数据平台对接，按需推进跨系统、跨部门、跨层级、跨地区、跨领域数据的互通共享，为政务服务“一网通办”、城市运行“一网统管”提供有力数据共享支撑。借助上海作为国家数据开放试点城市优势，依托主题库建设，重点在生态环境、文化旅游等领域形成开放目录和开放标准，激发崇明区内互联网企业、运营商等社会力量探索创新“数智化”服务，协助提升崇明区“一网通办”服务效能。
[bookmark: _Toc47451100][bookmark: _Toc23812][bookmark: _Toc47450991][bookmark: _Toc58250533]（三）构建公共技术赋能体系
进一步强化完善基于数据的业务支撑能力，建设人工智能、区块链等新一代信息技术组件，满足各行业对共性技术的赋能需求，针对环境监测、交通实况、应急处置等高频通用业务需求，鼓励牵头部门开发相应的公共业务组件，同步出台使用标准和规范，满足其他部门、业务系统应用需求。借鉴数据共享模式和机制，建立公共业务能力共享清单，明确公共业务能力共享范围和方式，建立健全公共业务能力的开放共享机制，并通过共享接口的形式提供给上层各部门应用使用，实现在不同场景中的业务能力重用，最大限度地减少政府信息化建设中的重复建设和资源浪费。
[bookmark: _Toc2084][bookmark: _Toc58250534][bookmark: _Toc47451028][bookmark: _Toc38978005][bookmark: _Toc47450711][bookmark: _Toc47450130][bookmark: _Toc47451137]七、超前布局新型基础设施，强化底层承载能力
[bookmark: _Toc38977986][bookmark: _Toc24766][bookmark: _Toc47450974][bookmark: _Toc38801129][bookmark: _Toc47450110][bookmark: _Toc58250535][bookmark: _Toc47450691][bookmark: _Toc47451083]（一）增强“连接”设施，打造信息高速通道
0. [bookmark: _Toc47450975][bookmark: _Toc47451084]打造多维“千兆城市”示范区
高水平建设5G和固网“双千兆”宽带网络，编制新一轮5G建设行动计划，补充建设5G基站及相关网络设施、机房，优化5G信号网络，持续推进陈家镇、城桥镇等重点区域深度覆盖和重点场景功能性覆盖,依托5G高带宽、低时延等优点，高起点、高标准建设世界级网络基础设施，有效缓解崇明地域广、人口少造成的高人力成本问题，打造多维“千兆城市”先行示范区。推进区政务外网升级改造，实现对海量数据信息的采集，促进政务信息系统互联互通，消除“网络孤岛”。聚焦“5G+人居生态”发展战略，利用5G与人工智能、区块链等创新技术有效融合，推动新一代通信网络服务与应用领域的原创技术突破，使崇明成为上海5G创新应用的并行者。
[bookmark: _Toc47451085][bookmark: _Toc47450976]推进网络智能化升级改造
全面推进IPv6规模部署，聚焦新型智慧城市、工业互联网、人工智能等领域，强化基于IPv6网络的终端协同创新发展。加快接入设施软件定义网络（SDN）、网络功能虚拟化（NFV）改造，建成智能、敏捷、安全的下一代网络，实现信息通信服务按需供给，信息网络应用个性定制、即开即用。依托上海市量子通信网络建设基础，推进量子保密通信城域网在崇明延伸布局，探索量子通信在政务、电力等行业的前沿应用，培育量子通信技术创新和应用生态。
[bookmark: _Toc47450977][bookmark: _Toc47450111][bookmark: _Toc38977987][bookmark: _Toc47451086][bookmark: _Toc47450692][bookmark: _Toc38801130][bookmark: _Toc5228][bookmark: _Toc58250536]（二）部署“感知”设施，推进全域智联体系
0. [bookmark: _Toc47451087][bookmark: _Toc47450978]建设多维泛在的物联基础设施
充分利用运营商网络基站，加快建设覆盖崇明全域的NB-IoT、eMTC新型窄带物联网络，在长兴镇、陈家镇、城桥镇等重点区域，率先开展骨干物联网技术试验和网络部署，支撑公共安全、交通运行、市政管理等领域智能传感设施的异构、泛在、灵活接入。结合“五源多廊”整体生态格局，推进环境物联感知建设，驱动“生态智联”持续发展。建设统一的智能物联感知平台，实现全岛感知数据的统一采集、传输和管理，为上层应用提供智能分析、处理和决策支撑。面向行业发展，以长兴岛为试点示范区域，加快建设低时延、高可靠、广覆盖的工业互联网网络基础设施，推进LTE-V2X网络覆盖，支撑工业互联网和智能网联汽车发展。
0. [bookmark: _Toc47450979][bookmark: _Toc47451088]推进公共基础设施数字化转型
逐步实施生态源地、河流水系、园林绿化、地下管线、建筑楼宇、道路桥梁等各类物理对象的数字化标识，统筹部署环境感知、状态监测、信号传输、运行控制等各类数字化基础设施，全面满足对城市部件运行状态感知、监测、预警、处置的智慧化需求。构建以“GIS+BIM+IoT”为核心的规划建设模式，推动数字空间与物理空间同步规划、设计、审批、实施、验收，实现物理空间与数字空间同生共长。探索部署垃圾自动收集、可再生能源微电网、新能源汽车充电等新型公共基础设施，提升绿色生态智能发展水平。
0. [bookmark: _Toc47450980][bookmark: _Toc47451089]统筹构建物联传感“神经元系统”
推动全岛感知设施的统筹规划、共建共享和集约部署，以“生态智联”为核心导向，驱动“生态智联平台”逐步向三岛一体的综合领域进行延伸和覆盖，建立涵盖地下、地面、空中、水下等全岛一体化的多维立体“智联全域体系”。进一步发挥感知标识能力，对生态岛有形实体赋予唯一身份信息，实现物理实体与孪生虚体的精准映射，全面激发人工智能与物联数据化学效应，使物联网获取感知与识别能力，实时“读写”全岛运行真实状态，最终形成从感知、思考到行动的“数字孪生”生态第一岛。
[bookmark: _Toc38977988][bookmark: _Toc47450981][bookmark: _Toc47451090][bookmark: _Toc47450112][bookmark: _Toc58250537][bookmark: _Toc47450693][bookmark: _Toc7840][bookmark: _Toc38801131]（三）协调“存算”设施，创新边云协同一体
0. [bookmark: _Toc47451091][bookmark: _Toc47450982]打造全栈全场景智能计算能力
面对未来边、云、端不同的计算架构和开发模式，加速构建通用计算、AI计算相融合的高性能计算能力，并采用以应用为牵引的共通共用高性能计算平台和人工智能算力平台服务，提供覆盖云、边、端的全栈全场景智能计算能力，重点强化对海量视频和物联数据的智能解析和非结构化处理能力，满足各类智能场景分析应用。探索多云混合模式，引入不同厂商云平台，依据各业务系统与信息资源管理特性，满足政府部门对云资源和专业服务的个性化需求，通过统一的云管平台实现资源统一纳管，有效驱动系统上云。结合崇明绿色产业体系发展需求，鼓励建设企业云计算服务中心，通过可定制的管理流程实现物理、虚拟、异构虚拟化的统一监控、调度和管理，为中小企业发展提供支撑，助力崇明实体经济。推进安全可靠云平台建设，形成全栈式云服务能力，实现全平台云计算的统一管理。
0. [bookmark: _Toc47451092][bookmark: _Toc47450983]推动算力资源云边端统筹供给
[bookmark: _Hlk51595968]面对无人驾驶、智能视频监控、智能制造等应用领域对边缘计算能力的必要需求，在示范智能工厂、试点无人驾驶道路等物理空间，探索规划布局边缘计算节点，提供周边环境感应和近端快速响应能力。建设集网络、计算、存储、应用核心能力为一体的边缘计算技术应用平台，为边缘应用场景提供低延时、高带宽的近端数据处理能力，满足行业在实时业务、应用智能、安全与隐私保护等方面的基本需求，有效实现算力资源在云、边、端的统筹供给。
[bookmark: _Toc47450113][bookmark: _Toc47450984][bookmark: _Toc38801132][bookmark: _Toc47450694][bookmark: _Toc38977989][bookmark: _Toc58250538][bookmark: _Toc47451093][bookmark: _Toc14142]（四）谋划“前沿”设施，增强技术能力供给
0. [bookmark: _Toc47451094][bookmark: _Toc47450985]深化大院大所合作
全面发挥上海科创中心的天然优势,依托上海东滩智联网研究院、崇明区生态农业科创中心、长兴岛海洋装备研究中心，深化与上海复旦大学、上海交通大学等各类科研院校、知名企业在信息化领域的合作，推动引进一批国内外知名高校及企业来崇明办学或设立科研机构，紧紧把握技术发展新潮流，瞄准社会进步新需求，充分发挥大院大所技术、人才优势，积极开展信息化领域基础技术和应用研究。
0. [bookmark: _Toc47450986][bookmark: _Toc47451095]实施核心技术突破
结合崇明实际，组织实施科技基础研究、重点创新产业化升级等工程，以现有产业园区、创新园区为基础，依托优势企业或科研机构，聚焦人工智能、区块链、云计算、大数据、边缘计算、物联网和5G等新一代信息技术领域，深入推进核心技术攻关和产业化应用研究，努力成为上海市科创中心建设的重要组成部分。
[bookmark: _Toc4839][bookmark: _Toc58250539]八、统筹构建信息保障体系，确保整体安全高效
[bookmark: _Toc38978006][bookmark: _Toc47450712][bookmark: _Toc47451138][bookmark: _Toc28109][bookmark: _Toc47450131][bookmark: _Toc58250540][bookmark: _Toc47451029][bookmark: _Toc14959775]（一）构筑全面覆盖的网络安全体系
0. [bookmark: _Toc47451139][bookmark: _Toc47451030]加强关键基础设施安全防护
落实等级保护2.0制度，综合利用区块链、密码应用等成熟的信息安全技术，引进开发适应信息安全形势的新技术与产品，从物理、网络、主机、应用、数据几个层面，探索建立强健的信息安全技术保障体系。以“技术先进、安全可靠”为原则，加强城市安全基础设施支撑能力，加快信息创新能力建设，逐步建设自主可控、安全可靠的网络信任体系和数据保密体系。
0. [bookmark: _Toc47451140][bookmark: _Toc47451031]提升网络安全应急处置能力
统筹建设全天候、全方位、全领域、全覆盖的网络安全态势感知体系，收集和深度挖掘分析海量安全数据，探索应用机器学习、深度学习等算法监测各类漏洞和攻击等网络安全风险，强化网络安全威胁报警、重要安全系统的实时监测、网络安全预警及感知、可视化态势展示等功能。建立健全网络安全应急联动体系，完善网络安全应急预案，开展网络安全应急演练，提高对网络安全重大事件的统一指挥协调和响应处置能力。
[bookmark: _Toc14959776][bookmark: _Toc14376][bookmark: _Toc47451141][bookmark: _Toc47451032][bookmark: _Toc38978007][bookmark: _Toc47450713][bookmark: _Toc58250541][bookmark: _Toc47450132]（二）构建统筹衔接的标准规范体系
0. [bookmark: _Toc47451142][bookmark: _Toc47451033]建立完善区信息化标准体系
充分梳理国家、市以及行业信息化标准，制定崇明信息化建设标准框架体系，以此为基础推进信息化标准试点项目建设，将示范项目成果进行复制性推广。探索信息化领域新标准研究，结合崇明特色需求试点开展区生态大数据标准创新，制定一批术语标准、数据开放共享标准、安全与隐私标准等，促进生态领域数据共享应用。
0. [bookmark: _Toc47451143][bookmark: _Toc47451034]强化标准贯彻落实和应用推广
建立完善标准化主管部门与各应用领域责任单位共同推动信息化标准化应用示范联动机制，积极发挥信息化标准化示范试点项目主体单位在标准推广实施中的示范和带动作用。开展标准符合性测试工作，依托专业标准化组织和标准化检测机构，对城市数字化转型、信息开放共享等重大工程建设的信息化领域开展标准符合性检测工作，提高信息化建设的质量和效益。
[bookmark: _Toc21917147][bookmark: _Toc47451035][bookmark: _Toc6627][bookmark: _Toc58250542][bookmark: _Toc47450714][bookmark: _Toc47451144][bookmark: _Toc47450133][bookmark: _Toc38801148][bookmark: _Toc38978008]九、全面营造健康发展环境，有效支撑长远发展
[bookmark: _Toc47450134][bookmark: _Toc21917148][bookmark: _Toc47451145][bookmark: _Toc58250543][bookmark: _Toc38801149][bookmark: _Toc47450715][bookmark: _Toc38978009][bookmark: _Toc47451036][bookmark: _Toc31868]（一）完善组织实施体系
[bookmark: _Toc47451037][bookmark: _Toc47451146][bookmark: _Toc58250544][bookmark: _Toc38978010][bookmark: _Toc47450135][bookmark: _Toc7876][bookmark: _Toc47450716]在上海市数字化转型领导小组统一领导下，加强宏观指导，统筹规划、统一部署、协调推进“智慧崇明”建设。增强区智慧城市领导小组统筹协调功能，进一步健全机制，明确分工。在政务服务、城市运行、数据治理、信息基础等重点领域设立专项工作组，由分管区领导担任组长，牵头协调推进各领域跨部门、跨层级信息化工作。充分发挥领导小组办公室统筹协调和服务枢纽功能，做好规划制定、项目组织、统计评估等工作，并加强对各乡镇指导。
（二）优化项目管理机制
实施信息化项目精细化管理，分级分类推进信息化建设。针对快速迭代场景化项目试点项目备案制，缩短前期申报审批流程。增加项目预选过程，由信息化指导部门提前介入各委办局信息系统建设，做好全区信息系统的统筹规划和实施安排。引入第三方机构动态跟进规划落实情况，对项目申报计划落实情况和建设应用成效进行量化评估，形成动态调整和约束联动机制，提升项目建设质量和应用效益。
[bookmark: _Toc58250545][bookmark: _Toc47451038][bookmark: _Toc38978011][bookmark: _Toc47451147][bookmark: _Toc47450136][bookmark: _Toc30051][bookmark: _Toc47450717]（三）提高资金使用绩效
[bookmark: _Toc47450137][bookmark: _Toc47451039][bookmark: _Toc38978012][bookmark: _Toc47451148][bookmark: _Toc47450718]严格落实全面预算绩效管理要求，加大对信息化项目的前评审力度，切实提高信息化项目财政资金使用绩效。优先支持基础性、公益性、关键性项目和跨部门协同共享项目，鼓励和吸引社会资本参与信息化建设，提升信息化投资、建设和运营效能。
[bookmark: _Toc58250546][bookmark: _Toc9745]（四）强化考核评价机制
对各单位应用系统建设、数据资源共享等任务分工落实情况等进行考核评估，纳入年度绩效考核，作为信息化项目申报批复的重要依据。以国家新型智慧城市评价体系为基础，定期对全区各领域信息化发展水平开展评估，并对评估结果进行横向和纵向的比较分析，以评促建、以评促管、以评促用、以评促改，强化项目的事前、事中、事后绩效评价，为信息化发展决策提供有力支持。
[bookmark: _Toc38801152][bookmark: _Toc21917151][bookmark: _Toc38978013][bookmark: _Toc28563][bookmark: _Toc47450719][bookmark: _Toc58250547][bookmark: _Toc47451149][bookmark: _Toc47451040][bookmark: _Toc47450138]（五）加大人才培训合作
[bookmark: _Hlk51596866][bookmark: _Hlk51596876]建立适应信息化发展需要的人才评价制度和激励机制，探索建立信息化领域科研成果和知识产权归属、利益分配机制，充分运用国家及上海“千人计划”等支持政策，加速云计算、大数据等信息化领域人才培养和就业，吸引信息化高端人才集聚，为崇明建设数字政府、数字社会和数字经济提供专业人才支撑。深化政府、科研院所、企业合作，支持企业参与大数据等新一代信息技术国际标准创制，鼓励企事业单位、科研院所加强与国际科研学术机构交流合作，基于人才培养中心能力融合，通过创新发展合作联盟、建设实训基地、开设跨校课程、引入高校讲师等多种模式，开展人才交流、联合设立实验室、实训和定向培养基地等活动，形成“产学研用”协同推进的人才培养体系，全面激发崇明人才活力。
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