附件

崇明县加强住宅小区综合治理三年行动计划（2015—2017年）重点工作任务分解表

	序号
	工作任务
	主要内容
	时间节点
	牵头部门
	配合部门
	实施部门
	备  注

	一、理顺管理体制机制，提高住宅小区综合管理水平

	1
	细化完善住宅小区综合管理职责清单
	结合本县实际，制定住宅小区综合治理责任清单
	2015年
	县住房保障房屋管理局
	县编办等
	清单中的相关部门、单位
	本市住宅小区责任清单、业务流程、操作手册由市建管委于上半年牵头制定完成

	2
	
	结合本县实际，编制涉及住宅小区综合管理若干问题有关业务流程和操作手册
	2015年
	县住房保障房屋管理局
	县城管执法局等
	相关部门、单位
	

	3
	做实县、乡镇住宅小区综合管理联席会议制度
	建立乡镇联席会议工作制度
	2015年
	各乡镇政府
	∕
	各乡镇政府
	　

	4
	
	落实县、乡镇联席会议日常工作机构、人员和经费保障措施
	2015年
	县住宅管理联席办

各乡镇政府
	∕
	县住宅管理联席办

各乡镇政府
	　

	5
	整合乡镇城市综合管理机构力量
	贯彻落实乡镇城市综合管理（含住宅小区综合管理）机构设置方案
	2015—2017年
	县编办
	县建设管理委

县城管执法局

县住房保障房屋管理局等
	各乡镇政府
	市编办于2015年完成设置方案制定

	6
	
	结合本县实际，探索设置社区工作站
	2016—2017年
	县民政局
	相关单位
	各乡镇政府
	市民政局2015—2017期间开展探索设置社区工作站

	7
	建立乡镇协调机制
	制定推动相关条线管理机构纳入乡镇属地化管理的工作实施方案
	2015年
	各乡镇政府
	乡镇住宅联席会议成员单位
	各乡镇政府
	　

	8
	城市网格化管理向住宅小区延伸
	结合本县实际，制定网格化向住宅小区延伸的工作方案
	2015年
	县建设管理委
	县住房保障房屋管理局

县城市网格化

管理中心等
	县建设管理委
	市建设管理委于2015上半年完成工作方案

	9
	健全住宅小区综合执法模式
	贯彻落实城市管理综合执法进小区的范围内容
	2016—2017年
	县城管执法局
	县规划土地局

县住房保障房屋管理局
	各乡镇

各相关部门
	市建设管理委、市政府法制办2015年上半年通过法规修订，完成城管执法进行小区相关内容

	10
	强化考核督查力度
	结合本县实际，制定文明城市创建暨住宅小区综合治理考核体系
	2015年
	县住宅管理联席办       县创建办
	县监察局
	县住宅管理联席办

县创建办
	　

	11
	
	行政监察部门实施跟踪督办和问责
	2015—2017年
	县监察局
	县建设管理委

县城管执法局县住房保障房屋

管理局等
	县监察局
	　

	二、强化物业行业监管，促进物业服务规范发展

	12
	建立物业服务市场机制
	贯彻落实物业服务市场化价格机制有关问题意见
	2015—2017年
	县住房保障房屋管理局
	县政府法制办

县市场监管局等
	县住房保障房屋管理局
	市房管局于2015年上半年制定相关意见

	13
	
	售后房、保障性住房小区和未成立业委会的早期商品房小区建立物业收费和相关事务协调、指导监督和应急处置机制
	2015—2017年
	县住房保障房屋管理局
	县物价主管部门
	各乡镇政府
	

	14
	贯彻落实物业服务行业税收政策
	贯彻落实国家对物业服务的有关税收优惠政策
	2015—2017年
	县税务局
	县财政局

县住房保障

房屋管理局
	县税务局
	市地税局于2015年上半年完成相关政策制定

	15
	
	贯彻落实物业服务行业“营改增”后各类运行模式的税收衔接工作
	2015—2017年
	县税务局
	县财政局

县住房保障

房屋管理局
	县税务局
	市地税局于2015年上半年完成相关政策制定

	16
	
	贯彻落实业主自行管理模式的物业服务收费票据管理政策
	
	
	
	
	

	17
	加大物业行业监管力度
	参与修订并贯彻落实进一步加强上海市物业服务企业资质管理办法
	2015—2017年
	县住房保障

房屋管理局
	∕
	县住房保障房屋管理局
	　

	18
	
	参与修订并推行物业招投标管理办法
	2015—2017年
	县住房保障

房屋管理局
	∕
	县住房保障房屋管理局
	　

	19
	
	参与修订并贯彻落实物业服务企业及项目经理诚信管理办法
	2015—2017年
	县住房保障

房屋管理局
	∕
	县住房保障房屋管理局
	　

	20
	促进本县劳动力在物业行业就业
	贯彻落实市劳动力在物业行业就业新政策
	2016—2017年
	县人力资源

社会保障局
	县财政局     县住房保障房屋管理局
	县人力资源社会保障局
	市人力资源社会保障局于2015年调整新政

	21
	推动主动走访服务业主活动
	进一步推进“三百活动”常态开展
	2015—2017年
	县住宅管理

联席办
	县住宅管理联席会议成员单位
	各乡镇政府
	　

	三、发挥居民自治和社会共治作用，增强住宅小区综合治理能力

	22
	进一步发挥居委会在业主自治管理中的作用
	结合本县实际，制定加强居民区基层组织建设的方案
	2015年
	县民政局
	县住房保障

房屋管理局
	各乡镇政府
	市民政局2015上半年制定此意见

	23
	
	符合业主大会成立条件的，尽快成立
	2015—2017年
	各乡镇政府
	县住房保障

房屋管理局
	各乡镇政府
	　

	24
	加强无物业服务分类管理工作
	进一步加强乡镇对辖区内无物业服务住宅分类管理工作
	2015—2017年
	县住房保障

房屋管理局
	∕
	各乡镇政府
	　

	25
	优化完善业主自我管理规制
	参与修订并推进《管理规约》、《临时管理规约》、《业主大会议事规则》新示范文本落实
	2015—2017年
	县住房保障

房屋管理局
	∕
	各乡镇政府
	　

	26
	落实教育培训工作
	对业委会成员、乡镇房管中心、居委会及乡镇相关人员就业主大会组建等内容开展培训
	2015—2017年
	县住房保障

房屋管理局
	县财政局
	县住房保障房屋管理局
	　

	27
	建立住宅小区基础信息平台
	贯彻落实市住宅小区基础信息平台建设方案，落实建设和运行管理资金
	2015—2017年
	县住房保障

房屋管理局
	县发展改革委

县财政局

县科委
	县住房保障房屋管理局
	　

　

	28
	建立居住领域信用管理制度
	落实将住宅小区违法违规违约行为纳入公共信用信息服务平台
	2015—2017年
	县科委
	县住房保障

房屋管理局

县城管执法局等
	县科委     相关信息采集部门
	　

	29
	积极发挥人民调解组织作用
	充实房产物业调解委员会力量，提升调解人员专业水平，力争乡镇调解工作全覆盖
	2015—2017年
	县司法局
	县住房保障房屋管理局
	各乡镇政府
	　

	30
	培育专业社会中介组织参与住宅小区管理
	贯彻落实关于扶持和培育物业管理专业社会中介组织的指导意见
	2015—2017年
	县住房保障

房屋管理局
	县民政局

县税务局

等相关部门
	县住房保障房屋管理局
	　

	四、整合各方资源，解决住宅小区民生突出问题

	31
	推进老旧住宅小区电表设施改造
	完成3万多户电表设施改造
	2015—2016年
	县住房保障房屋管理局
	县发展改革委

县财政局

县建设管理委
	崇明供电公司
	　

	32
	加强老旧电梯更新改造工作
	贯彻落实《上海市电梯安全管理办法》、《住宅小区电梯安全使用管理实施细则》等规定
	2015—2017年
	县市场监管局
	县财政局
县住房保障房屋管理局
	县市场监管局
	市质量监管局于2015年完成规定制定

	33
	加强住宅小区老旧消防设施改造更新
	落实住宅小区消防安全整治三年行动计划
	2015—2017年
	崇明消防支队
	县财政局

县住房保障房屋管理局
	各乡镇政府
	市公安局（市消防局）于2015年上半年完成计划制定

	34
	二次供水改造和理顺供水管路体制
	推进老旧住宅二次供水改造
	2015—2017年
	县水务局
	县住房保障房屋管理局

县财政局
	各乡镇政府
	　

	35
	
	贯彻落实理顺产权关系和管理制度的相关政策
	2015—2017年
	县水务局     县住房保障房屋管理局
	县财政局
	县水务局   县住房保障房屋管理局
	市建设管理委于2015年上半年完成相关政策制定

	36
	加快住宅小区积水点改造
	落实易积水区域改造方案，分步实施市政排水管道等设施改造
	2015—2017年
	县水务局
	县财政局

县建设管理委

县住房保障房屋管理局
	各乡镇政府
	2015年上半年市水务局完成改造方案制定

	37
	
	对小区内排水管道等设施不完善引发的积水区域，由乡镇督促小区使用维修资金进行改造
	2015—2017年
	各乡镇政府
	县住房保障房屋管理局
	各乡镇政府
	　

	38
	
	制定汛期小区应急排水抢险处置方案，落实相关资金
	2015年
	县水务局
	县公安局

崇明消防支队

县住房保障房屋管理局

县财政局
	各乡镇政府
	

	39
	完善住宅质量投诉处理
	贯彻落实住宅工程施工质量投诉处理办法
	2015—2017年
	县建设管理委
	∕
	县建设管理委
	2015年上半年市建设管理委完成投诉处理办法制定

	40
	
	贯彻落实住宅工程施工质量保险办法，落实分户验收复核抽检制度，建立住宅工程保修节点质量评定制度
	2015—2017年
	县建设管理委
	∕
	县建设管理委
	2015年上半年市建设管理委完成办法、制度制定

	41
	加大老旧住宅小区绿化建设力度
	落实提升老旧住宅小区绿化品质的指导意见
	2015—2017年
	县建设管理委
	∕
	县建设管理委
	2015年上半年市绿化市容局完成指导意见制定

	42
	
	严格处理住宅小区损绿毁绿案件
	2015—2017年
	县城管执法局
	∕
	各乡镇政府
	　

	43
	努力缓解住宅小区停车难问题
	贯彻落实住宅小区停车设施和管理办法
	2015—2017年
	县交通委     县住房保障

房屋管理局
	县建设管理委

县规划土地局

县公安局等
	县交通委

县住房保障房屋管理局
	市交通委、市房管局于2015年上半年完成办法制定

	44
	
	贯彻落实停车设施建设专项资金政策
	2015—2017年
	县发展改革委
	县交通委

县财政局等
	县发展改革委
	市发展改革委于2015上半年完成政策制定

	45
	
	推动住宅小区编制停车专项计划
	2015年
	县交通委
	县规划土地局
	县交通委
	

	46
	加快解决住宅专项维修资金等历史遗留问题
	贯彻落实商品房住宅专项维修资金补建方案
	2015—2017年
	县住房保障

房屋管理局
	县财政局
	县住房保障房屋管理局
	市房管局于2015上半年完成方案制定

	47
	
	贯彻落实售后房三项维修资金历史遗留问题解决政策
	2016—2017年
	县住房保障

房屋管理局
	县财政局
	县住房保障房屋管理局
	　

	48
	
	贯彻落实住宅专项维修资金续筹工作
	2016—2017年
	县住房保障

房屋管理局
	县财政局
	县住房保障房屋管理局
	　

	五、推动开展十二项主题活动

	49
	开展十二项主题活动
	“爱护小区环境从我做起”倡议活动
	2015—2017年
	各乡镇政府
	∕
	各乡镇政府
	　

	50
	
	“清洁家园”行动
	2015—2017年
	各乡镇政府
	∕
	各乡镇政府
	　

	51
	
	物业管理大家谈活动
	2015—2017年
	各乡镇政府
	∕
	各乡镇政府
	　

	52
	
	便民联系活动
	2015—2017年
	各乡镇政府
	∕
	各乡镇政府
	　

	53
	
	窗口服务建设活动
	2015—2017年
	各乡镇政府
	∕
	各乡镇政府
	　

	54
	
	双月物业咨询活动
	2015—2017年
	各乡镇政府
	∕
	各乡镇政府
	　

	55
	
	“小喇叭”活动
	2015—2017年
	各乡镇政府
	∕
	各乡镇政府
	　

	56
	
	应急维修规范服务活动
	2015—2017年
	各乡镇政府
	∕
	各乡镇政府
	　

	57
	
	违法违规行为整治活动
	2015—2017年
	各乡镇政府
	县城管执法局
县规划土地局

县住房保障房屋管理局等
	各乡镇政府
	　

	58
	
	媒体宣传活动
	2015—2017年
	各乡镇政府
	∕
	各乡镇政府
	　

	59
	
	邀请县人大、县政协督查、调研活动
	2015—2017年
	各乡镇政府
	∕
	各乡镇政府
	　

	60
	
	小区环境分类综合整治活动
	2015—2017年
	各乡镇政府
	∕
	各乡镇政府
	　


